みんなのフアクス 
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(エラー表示） . 18 


★ 困ったときにお読みください C 


接続について 


Q&A (よくある質問/ 
故障かなと思ったとさ) 


こんな表示び出たら 







































ADSL に接続するとを 



《 ADSL モデムによっては、スプ I 」ッタ（市販品）などび必要になります。 


• ADSL への接続方法や接続後の不具合については、ご契約の ADSL ①事業背こお問い 
合わせください。（お問い合わせの前に、下記の內容をご確認ください） 


■電話がかけ日れないときは（フリーダイヤル、天気予報など）… 

-► 手動で回線種別を設定してください （ 取扱説明書77ページ)。設定してもかけ日れないときは、 
本機を電話コンセントに直接つないで確認し、正常の場合は、 ADSL の事業勒こご相談ください。 


■電話の音量がルさい、聞こえない、雑音がをいとさは… ^ 

■ファクスの送受信ができないときは… 

■ナンパー-ディスプレイで巧手の電話番号が表示されないときは… 


本機を電話コンセントに直接 
つないで確認してください。 
正常の場合は、 ADSL の事業 
ちにご相談ください。 


♦ ADSL から携帯電話に電話をかけると、電話番号び通知されず、相手に「非通知」と表示されることび 

あります。詳細は ADSL の事業萄こお問い合わせください。 

\___ y 


旧 DN 回線に接続するとを 



ター S ナルアダプター（市販品）び必要です。 


♦本機の電話の回線種別を「プッシュ」に設定してください。取扱説明書77ぺージ） 

■ i -ナンパー、モデムダイヤルインを利用ずるときは… 

■►本機を主番号（電話を取り付けたとき、 NTT と契約した電話番号）に設定したアナ□グポートに 
接続してください。 

ター S ナルアダプターの設定ち必要です。（ター S ナルアダプターの取扱説明書をお読みください） 

■ナンパ’一-ディスプレイ、キャッチホンを利用ずるとさは… 

■►ター S ナルアダプターの設定び必要です。（ターミナルアダプターの取扱説明書をお読みください） 
■電話をかけたり、受けたりできないときは… 

吟ター S ナルアダプターの 

- U バーススイッチ（極性を切り替えるスイッチ） 

.DSU を切り離すスイッチ 

を確認してください。（ターミナルアダプターによっては、スイッチび無いちのちあります。 

設定のしかたは、ター S ナルアダプターの取扱説明書をお読みください） 

V_ y 


2 





















































































ホームテレホンに接続するとを 

接続できるホームテレホン： 当社のパナソニックホームテレホンシステム] 08 -208、システムホームテレホン 

(ただし、上記のホームテレホンは生産完了しています： 2003年12月現祖 
♦すでに上記のホームテレホンとファクスアダプター（生産完了品）を設置されている方は、 

下図のよラに本機を接続できます。 

♦コードレスタイプや、その他のホームテレホンには接続できません。 



♦本機の 「 F ネット」の設定を「アリ」にしてください。（が取扱説明書74ぺージ） 

♦下記の機能は使えません。各機能を利用ずる設定になっていた5、設定を解除してください。 

•ナンバー.ディスプレイ •キャッチホン•ディスプレイ •モデムダイヤルイン 


ホームテレホン電話機で受けたファクスを本機で受信するには 


ホームテレホン電話機で、下記の操作を行ってください。 

1. dD ボタンを巧す 

2. 2秒じ(内に、ファクスアダプターで設定した内線番号を巧す 

3. 「ピッピッピッ」び聞こえた日、受話器を戻す■►ファクス受信を開始する 


並列に接続するとを 


並列接続とは、]つの電話回線に複数台の電話機を接続することです。 

(接続例） 



■ナンパ‘一-ディスプレイヴービス、モデムダイヤルインサービスを利用ずるとをは… 

-► 電話機を並列に接続しないでください。（誤動作の原因になります） 

■ 並列電話機で電話に出たときに、本機の応答メッセージが聞こえたら… 

■►応答メッセージを止めるには、並列電話機を切らずに本機で電話に出たあと、本機の電話を切って 
か日並列電話機で話してください。 

■ 本機で保留した電話を他の並列電話機で取るとき 

-►本機の保留音び出たままになります。本機の*5巧-を巧して、保留を解除してください。 

♦コードレスタイプの電話機を接続すると、両方の子機び使えなくなる場合びあります。 


並列電話機で受けたファクスを本機で受信するには（リモート受信） 


1. ダイヤル回線の場合は、 I ン信号（ピッポッパッ）に切り替える 

♦電話機の取扱説明書をお読みください。（電話機によっては、切り替えることびできません） 

2. 並列電話機で©®を巧す 

モート受信番号 

3. 受話器を静かに戻す今 ■ ファクス受信を開始する 

♦ファクス送受信中は、並列電話機の受話器を取らないでください。（正常な送受信びでさません） 


接続について 
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質問 

答ぇ 

取扱説明書 
参照ページ 

電話をどこにちかけられ 
ないのでずが？ 

• 電話の回線種別び正しく設定されていますか？ 

-► 手動で電話の回線種別を設定してください。 

♦電話機コードび正しく接続されていますか？ 

V -► 接続を確認してください。 

y ♦ADSL に接続していませんか？ 

■►接続を確認してください。本書 2 ページ） 

♦ ISDN 回線に接続していませんか？ 

-► 接続を確認してください。本書 2 ページ） 

77 

8 

フリーダイヤルや天気予報、 
184 や 186 をつけてかけ 5 
れないのでずが？ 

♦ ADSL に接続していませんか？ （ 本書 2 ぺージ） 

-► 手動で電話の回線種別を設定してください。 

> 設定してちかけられないとさは、本機を電話コン 

’ セントに直接つないで確認し、正常の場合は、 ADSL 

の事業ちにご相談ください。 

77 

子機で fc を巧したとき、 

「ピピピ J と 3 回鳴って 
つながらないのでずが？ 

\ ♦子機び親機か日離れすざていませんか？ 

7 吟親機に近づいてください。 

14 

電話を受け 5 れないの 
でずび？ 

♦ナンバー.ディスプレイサービスを契約している場合に、 
ナンバー•ディスプレイの設定びけシ」になっていま 
せんか？ 

X ■►設定を「ジドウ」または「アリ」にしてください。 

， ♦ダイヤルインサービスで契約していませんか？ 

■►モデムダイヤルインサービスに変更してください。 
(有料） 

63 

69 

通常より短い呼出音が 
鳴って電話に出たときに、 
「ザー」音が聞こえたり、 
電話が切れたりずるので 
ずが？ 

(電話をかけることは 
でさる） 

♦ナンバー-ディスプレイサービスを契約している場合に、 
ナンバー•ディスプレイの設定び「ナシ」になっていま 
> せんか？ 

-►設定を「ジドウ」または「アリ」にしてください。 

63 

呼出音が鳴らないの 
でずび？ 

^ 心^^。/. 

♦呼出音び「切」になっていませんか？ 

■►親機は^ (モ機はを巧して「切」を解除 
してくださし、。 

\ ♦子機び鳴日ないとさは、モ機の電池び切れていませんか？ 
' ■►充電してください。 

参無鳴動受信の設定を「ツネニスル」または「タイマー」 
にしていませんか？ 

■►設定を「シナイ」にしてください。 

71 

9 

53 






























ごづ < >> 


質問 

答ぇ 

取扱説明書 
参照ページ 


呼出音を変更できまずか？ 

参でさます。 

k 親機•モ機とちにベル已種類、メ□ディ4種類から 

選べます。 

71 

呼出音を鳴日さないよラ 
にでさまずか？ 

•できます。 ^ 輯湖 

-► 下記の表示になるまで親機は(モ機は ) 

を巧し続けてください。 ^ 

71 

’ qk 、、 か、：/れ呼出音里 

觸徽養^''苗ノ诘] (子機） [切] 


在宅時、電話に出るまで 
呼出音を鳴り続けるよラ 
にでさまずか？ 

♦「在宅着信呼出音の回数」の設定を 
， 「ジドウオウトウシナイ」にしてください。 

73 

1 

通話を録音でさまずか？ 

♦親機のみ録音でさます。 

吟受話器で通話中に面き縮を巧してください。 

， 补ップ 

録音をやめるにはを巧してください。 

27 

自分の声が巧手に聞こえ 
ないのでずが？ 

K • 受話器や子機の送話口を指や顔などでふさいでいませんか？ 
， ■►送話口をふさびないでください。 


子機で相手の声がとざれ 
たり、通話が切れたり、 
雑音が入るのですが？ 

♦親機から離れすざていませんか？ 

■►親機に近づいてください。 

♦親機との間に、コンク1」ート壁などの障書物びありま 
せんか？ 

-► 場所を移動して通話してください。 

、♦近くで電子レンジや無線 LAN 機器を使っていませんか？ 
► -►親機に近づいてください。 

♦子機のアンテナ部に指を置いたり、 

手で覆っていませんか？ アンテナ部^^^ 

アンテナ部を手で隠さない 
よラにしてください。 / W 

14 

14 

15 

20 

子機で「ピピッピピッ」 
音が聞こえるのですが？ 

♦親機か日離れすざていませんか？ 

> ( 「ピピッピピッ」音のあと、約3秒後に通話び切れます） 

’ 呼> 親機に近づいてください。 

14 

子機でディスプレイの 
亡コげ点滅し、 「ピピッ」 
音が聞こえるのですが？ 

、 参電池びな<なりかけています。 

，♦ -►続けて通話したいときは、親機へ電話をまわして 

通話後、充電してください。 

2日、9 

子機で「ピピッ J と約1分 
間鳴り!^が点滅するので 
ずが？ 

\ ♦クイック通話を設定しています。 

-► を巧すと、再び話びできます。 

78 


Q&A 


已 













































電話 

ごヴを 



質問 

答ぇ 

取扱説明書 
参照ページ 

9 

90 

9 

子機を充電台に置いてち、 
r 充電中 J と表示されない 
のでずが？ 

参充電台に正しく置いていますか？吟正しく置いてください。 
\ • 充電端テび巧れていませんか？- ► 乾いた巧でふしてください。 
r ♦子機の電池び新品、または電池び切れていませんか？ 

-► 数分間、充電台に置いたままにしてください。 

子機を10時間に Lb 充電し 
ても、 r 充電完了 J と表示 
されないのですが？ 

♦親機の電源び入っていないときや、モ機に「圏外」と 
. 表示されているとさは、充電時間び長くかかります。 

> -► 親機の電源コードをつなざ、「圏外」の表示び消える 

まで親機に子機を近づけてから充電してください。 

9 

子機のディスプレイが 
消えているのでずが？ 

、 ♦子機の電池び切れていませんか？ 

-►充電してください。 

9 

子機を巧電してち吕、3回 
通話ずると、 〇 び点滅す 
るのでずが？ 

\参電池パックの寿命です。 

-►交換してください。 

90 

子機で「ピピッ」と約1分 
間鳴りが点滅ずるので 
ずが？ 

♦クイック通話を設定しています。 

\ ■►通話しないときは、こ^を巧す、または充電台に戻 

’ してください。 

78 

かかってさた電話を直接 
転送でさまずか？ 

NTT のボイスワープサービスを利用すると、でさます。 

♦ (ただし、電話ちファクスち区別なく転送されます） 

NTT 窓口 （狂 11 6) にお問い合わせください。 



品 番 

希望ル売価格 
(税別） 

KX - FKN 已] 0 -S (色：シルバー)※ 
KX - FKN 已1 0 -W (色：ホワイト）※ 

20,000円 


増設できるモ機は？ 


に003年12月現在） 

《付属のモ機と同じ性能です。 



79 

裏表紙 


PHS や携帯電話を増設で 
きまずか？ 


でさません。 





取扱説明書の「モ機を増やす（増設-減設)」をお読み 
ください。 


79 
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コピー/ファクス 
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記 

録 

紙 

と 

ィ 

ン 

ク 

フ 

イ 

ル 

ム 



質問 

答ぇ 

取扱説明書 
参照ページ 

感熱記録紙は使えまずか？ 

使えません。 

* ( A 4 サイズの普通紙のみ使えます） 


別売の記録紙は 
ありますか？ 

あります。 

品名 ：普通紙ファクス用記録紙 

♦ 品番 ： KX - FAN ] 已 0 A 4 

サイズ ： A 4 カット紙 . 1 包に已□枚入り） 

希望ル売価格：已 2 已円（税別）に 003 年 12 月現在） 

票 表紙 

インクフイルムの残量を 
表示できまずか？ 

別売品のインクフィルムを使ラとさに表示でさます。 

♦ (表示させるには、設定び必要です。付属のインクフィルム 
は、長さび短いため、正しく表示されません） 

7曰、18 

インクフイルムが 
な<なったのですが？ 

別売品をお買い巧めください。 

品名 ：インクフィルム KX-FAN142 

、 品番 ： KX - FAN 142 

サイズ ：約 3 已 m 、 約 1 □□枚分 

希望ル売価格：] .2 已□円（税別） 

に 003 年 12 月現在） 

88 

票 表紙 

インクフイルムで 
品 ま： KX - FAN 140、 
KX - FAN 141 
は使えまずか？ 

* 使えません。 


コピーでさないのですが？ 

\ ♦記録紙やインクフィルムびなくなっていませんか？ 

- ■►記録紙やインクフィルムを入れてください。 

6、7 

88 

コピーした記録紙に白や 
黒い線が入るのですが？ 

^ ♦ 原稿読取部び巧れていませんか？ 

’ ■►巧れをふさ取ってください。 

84 

記録紙び重なって（ずれて） 
プ U ントされるのですが？ 

♦記録紙び正しくセットされていますか？ 

-► 記録紙をさばいてか日セットする。 

‘、 セットできる枚数は最大 30 枚です。 

r ♦親機内部の給紙□ーラーび巧れていませんか？ 

-► 「記録紙び詰まったとき」の手順に従って、 

給紙□ーラーの巧れをふさ取って<ださい。 

7 

86 

先頭がプリントされない 
のでずが？ 

♦親機内部の給紙□ーラーに、ほこりなどの巧れび付着 
\ して、記録紙を送りにくくなっています。 

7 -► 「記録紙び詰まったとき」の手順に従って、 

給紙□ーラーの巧れをふさ取って<ださい。 

86 


Q 

& 
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コピー/ファクス 

ごヴを 





答え 


取扱説明書 
参照ページ 


♦ ADSL に接続していませんか？ （ 本書2ぺージ） 

-► 手動で回線種別を設定してください。 

設定してち送信でさないとさは、本機を電話コン 
セントに直接つないで確認し、送信でさる場合は、 
送信できないのでずが？ ADSL の事業ちにご相談ください。 



♦液晶ディスプレイに「ツウシンエラー」と表示されて 
いませんか？本書18ページ） 

♦相手先びナンパー-リクエスト（ナンパー • ディスプ 
レイサービスのオプション機能）を利用しているとき、 
電話番号を通知しないで送信していませんか？ 

-► 電話番号を通知するよラにしてください。 

♦相手のファクスび電話番号を登録した特定の相手のみ 
受信するよラな設定をしていませんか？ 

吟「あなたの電話番号」を登録し、相手のファクスに 
ちあなたの電話番号を追加してちらってください。 


フフ 


64 

フフ 


ミ毎がへ送信でさないの 
でずび？ 

• 電話回線の状況び悪い状態です。 

> ■►ミ毎外送信モードの設定を「1カイ」にして送信して 

' みてください。 

49 

ダイヤルした番号と 違 ラ 
ま号び表示されるの 
でずが？ 

、♦送信先のファクスに登録されている相手の電話番号び 
♦ 表示されています。 

-►正しくダイヤルされていれば、問題ありません。 


原稿が引き込まれないの 
でずが？ 

♦原稿び正しく挿入されていますか？ 

、 吟「ピッ」と鳴るまで原稿を入れてください。 

♦ 己枚 L ソ上セットされていませんか？ 

■►已枚じ(内にしてください。 

48 

48 

相手側に何ち記録されな 
いのでずが？ 

V 参送る面を表向さにして送っていませんか？ 

> 裏向さで送り直してください。 

48 

旧手に送ったファクスに 
白や黒い線が入ったり、 
文字びつぶれたりずるの 
でずが？ 

♦原稿読取部び巧れていませんか？ 

-► 巧れをふさ取ってください。 

参キャッチホンの信号び入ったとさにちなります。 

> 吟送り直してください。 

• 電話機を並列に接続していませんか？ 

■►通信中、電話機を使わないでください。 

( 本書3ページ） 

84 

48 


8 
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質問 


受信でさないのでずが？ 


答え 

♦ ADSL に接続していませんか？■本書2ページ） 

■ 4 - 本機を電話コンセントに直接つないで確認し、受信 
できる場合は、 ADSL の事業萄こご相談ください。 
• 記録紙やイ ンクフイ J レムびなくなっていませんか？ 

-► 記録紙やインクフイルムを入れてください。 

♦電話に出たとき、親機はでの（モ機は 7(5) を押さ 
ずに電話を切っていませんか？ 

-► 親機は@がスを押してください。 

(モ機は「ピッ」と鳴るまでと5を巧してください） 

参メモ I 」一びいっぱいになっていませんか？ 

-► 不要なファクスや巧件などを消去してください。 


取扱説明書 
参照ページ 


6、7、88 


50 


已1、日8、74 


自動的に受信ずるには？ 


設定び必要です。 


■家にいるとさ 


-► 「在宅着信呼出音の回数」 


を「3」または r 引に 

—1 

設定してください。 / 

為/_点な 

> ■留守のとき / 

/ 1 \ 


^を巧して 

留守セット 
してくださし、。 


己吕 


56 


並列に接続した電話機で 
ファクスを受信できますか？ 

、 参でさます。 

> ■►本書3ページ「並列電話機で受けたファクスを本機で 

受信するには （ U モート受信)」をお読みください。 


ファクス専用機として 
使えまずか？ 

使えます。 

> を点打していないと使えません） 

54 


ごさます。 

留守 


呼出音を鳴らさずに 
受信できまずか？ 
撫鳴動受信） 


(鱼 b を消灯していないと 
でさません） 



常時鳴 b さないよラにしたり、タイマーで 
鳴日さない時間帯を設定することびでさます。 


53 


無鳴動受信に設定しても 
呼出音が鳴るのですが？ 


下記の場合は、設定してち呼出音び鳴ります。 

♦電話びかかってさたとさ 

♦相手のファクスび、ファクス信号を出さなかったとさ 
♦留守セットしているとき- ► 留守セットを解除する 
• 記録紙やインクフイルムびなく、メモ U —もいっぱいのとき 


無鳴動受信は、液晶ディスプレイに「無鳴動」と 
表示しているときにはた日きます 


53 


Q&A 


9 
















































コピー/ファクス 

ごヴを 




質問 

答ぇ 

取扱説明書 
参照ページ 

メモリー代巧受信され 
ている内容を消去でを 
まずか？ 

下記の手順（ファクスメモ U —消去）で、すべて消去でさ 

(消去すると、ファクスの内容を見ることはできません） 

、 1 .親機のを巧す 

2. ® ①色)® を巧す 

3 . 起)を巧し、 を） を巧す 

51 

74 

受けたファクスが縮ル 
されるのでずが？ 

♦お買い上げ時の設定では、エコノミー受信び「アリ]」 

'‘、 に設定されていますので、約 92% に縮ルされます。 

^ また、相手の原稿サイズによっては、さ日に縮ルされる 

ことびあります。 

51 

受けたファクスがかずれて 
いるのでずが？ 

• 相手の原稿の文字などび/」ぁさかったり、細かったり、 

\ 薄いとかすれます。 

’ - ►相手に画質「かさい」で送ってち日ってください。 


受けたファクスに白や 
黒い線が入ったり、 

で字がつぶれたりずるの 
でずび？ 

♦記録紙送り□ーラーび巧れていませんか？ 

-► 巧れをふさ取ってください。 

、 参キャッチホンの信号び入ったときにちなります。 

/ ■►再度送ってちらってください。 

• 電話機を並列に接続していませんか？ 

■►通信中、電話機を使わないでください。 

(防 本書 3 ぺージ） 

84 

同じ内容が何度をプリント 
されるのですが？ 

だ55力巧な:だパスび液晶ディスプレイに表示された 

ときは、記録紙をなるべく 30 枚セットしてください。 
何度ちプ U ントされることび、なくなります。 

51 

7 

記録紙び重なつて（ずれて） 
プリントされるのですが？ 

♦記録紙び正しくセットされていますか？ 

-► SS 録紙をさばいてか日セットする。 

、、 セットできる枚数は最大 30 枚です。 

♦親機内部の給紙 □ー ラーび巧れていませんか？ 

-► 「記録紙び詰まったとき」の手順に従って、 

給紙 □ー ラーのミちれをふさ取って < ださい。 

7 

86 


10 
































留堀電話 


用件が録音でさないの 
ですが？ 


応答メッセージが流れ 
ないのでずび？ 


留守番電話の呼出回数 
を変更できまずか？ 



I メモ I 」一びいっぱいになっていませんか？ 
-► 不要な用件を消去してください。 


• 自作応答メッセージび無音で録音されていませんか？ 
■►録音し直す、または固定応答メッセージに戻して 
ください。 


• ごさます。 

-► 「留守着信呼出音の回数」の設定で変更でさます。 


質問 


答ぇ 

取扱説明書 
参照ページ 

用件の録音が途中で 

W 

• 録音中に己秒 L ソ上無音び続くと録音び切れます。 

■►メッセージを入れるときは続けて話すよラ、相手に 
伝えてください。 

56 

切れているのでずが？ 

r 

r 

♦相手の声びルさいと、録音び切れます。 

56 



■►メッセージを入れるとさは大さめの声で話すよラ、 
相手に伝えてください。 



58 


59 


73 



♦トーン信号（ピッポッパッ）び出せる電話機から 
かけていますか？ 

-► トーン信号び出せる電話機か日かけてください。 

61 

が出先から操作ができ 

• 暗証番号を登録していますか？ 


ないのでずが？ 

> -►暗証番号び必要です。登録してください。 

60 

' ♦応答メッセージを聞さ，終わってから、暗証番号を 
巧していませんか？ 

-► 応答メッセージび聞こえている間に、暗証番号を 

61 


巧してください。 




用件を再生中に音の 

音星 


大きさ（音量）を変える 
には？ 

>再生中にを巧してください。 

57 


11 


留 


Q&A 





































ナンパー • ディスプレイ 



質問 


答ぇ 

取扱説明書 
参照ページ 

63 

契 

ナンパー-ディスプレイ、 

ネーム-ディスプレイは、 
契約が必要でずか？ 

今 

NTT との契約び必要です。 

(NTT 窓口： 0116) 

約 

ナンパー•ディスプレイ、 


が要ありません。 


/ 

ネーム•ディスプレイには、 

4 

(ただし、キャッチホン-ディスプレイを利用するとさは、 

63 

設 

本機の設定び必要ですか？ 


本機の設定が必要です） 


定 



モ機のみ対応しています。 



ネーム • ディスプレイ 

呼 

(かけてきた相手が名前を通知するように NTT に申し込ん 

63 


には、対応していまずか？ 


でいると、名前を表示します） 



電 

話 

番 

の 

表 

示 



• NTT と契約はお済みですか？ 

吟契約をしてください。 

• NTT の工事び完了しているか NTT 窓口（0]]己）に 
お問い合わせください。 

• ISDN 回線でご使用の場合、ター S ナルアダプターの 
設定を確認してください。本書2ぺージ） 

-ターミナルアダプターの取扱説明書をお読みください。 
-直らない場合は、ター S ナルアダプターの メーカー 
にお問い合わせください。 

♦本機を構内交換機、ホームテレホンに接続していると、 
表示できません。（防■本書3ページ） 

• 本機を他の電話機と並列に接続していると表示できない 
ことびあります。（豚■本書3ぺージ） 


63 


♦ナンバー•ディスプレイの設定びけシ」になって 
いませんか？ 

■►設定を「ジドウ」または「アリ」にしてください。 63 


ネーム-ディスプレイを契 
約していますが、ホ目手の名今 
前を表示しないのですが？ 


• かけてさた相手び名前を通知するよラに NTT に申し込ん 
でいるとさだけモ機のみ表示します。（親機では表示で 
さません） 

♦ネーム.ディスプレイび利用できない地域ちあります。 


キヤッチホンの電話番号は 
表示されますか？ 

キャッチホン-ディスプレイサービスを契約して、 

^本機のキャッチホン•ディスプレイの設定を「ア U 」 に 
すると表示されます。 

63 

電話がかかってをたとさに 
親機は r ヒヨウジケンガイ」、 
子機は r 表示圍夕と表示 
されるのですが？ 

* ミ毎外や一部の携帯電話などか日かかってさています。 

64 


電話びかかってさたとさに 
親機は r ヒヨウジデキマ 
セン J 、 子機は r 外線着信中」 
と表示されるのでずが？ 


電話回線の状況び悪かったとさなどに表示されます。 巨 4 


12 








































質問 


非通知の電話やファクス 
を、受けないよラにでさ 
まずか？ 


答え 


ナンバー•ディスプレイを契約すると、できます。 
サービス開始後、下記の設定を行ってください。 

搪能/修正 


取巧説明書 
参照ページ 



1. 親機のを押す 

2. ® ①④④を巧す 
3>〇*)を巧して「スル」を選ぶ 


ヒツウチキヨヒニスル 

ケッテイ]オス 


4. @)を巧す 

ストップ 

已.@を巧す 


67 


かかってさた迷惑電話 
(特定の電話ま号）を受け 
ないよラにでさまずか？ 


ナンバー•ディスプレイを契約すると、できます。 

サービス開始後、かかつてさた迷惑電話の番号を下記の 
操作で登録してください。 

巧宙/ 

] .親機の■を巧す 



2 . 


(日を巧して相手を選ぶ 

3. (@)を巧す 

4. @を巧す 
已.@を巧す 


ストップ 

6. 0を巧す 


66 


公衆電話を受けないよラ 
にでをまずか？ 


ナンバー•ディスプレイを契約すると、できます。 
サービス開始後、下記の操作を行ってください。 

1. 親機の*^1を巧す 

2. 感①④ ® を巧す 

3. ^〇>)を巧して「スル」を選ぶ 


] ウシがキヨヒ=スル 

[◄►. ケッテイけス 


4. @を巧す 

ストップ 

日.を巧す 


67 


Q&A 


13 
















その他 (停電/乾居/ドアホンなど) 




質問 

答ぇ 

取扱説明書 
参照ページ 


♦電話機コードを接続せずに放置（約2□分 iU 上）すると、 


次々に画面か切り替わり、音楽 v 

デモモードになります。 


が聞こえるのでずが？ 

"►電話機〕ードを接続し、電源〕ードを巧き、]〇秒 

8 


じ(上待ってか日電源コードを接続してください。 



親機- ► 本書4〜]已ページを見て処置してください。 

直 b ないとさは、下記の操作を行ってください。 

ストップ 

1. を5秒必上巧す 

2. © を巧す 


リセット'バスカ？ 
"ィ=乂イイ; [=# 


動作びおかしいのでずが？ 


• 手順2の画面び表示されなかったり、手順 
] 〜2を行ってち動作びおかしいときは、 

電源コードを巧き、]0秒 L ソ上待ってから電源 
コードを接続してください。（登録した内容、 
応答メッセージなどは消えません） 

子機- ►本書4〜1已ページを見て処置してください。 

直らないときは、電池パックを抜き、]0秒じ(上 
待ってか日電池パックを入れてください。 


本体底部の金属部分、子機、 

♦異常ではありません。 

、（夏はをに比べて少し熱く感じることびあります） 

严 ■►非常に熱いとさは、電源プラグ、 AC アダプターを 


充電台が温かいのでずが？ 



巧いて、お買い上げの販売店にご相談ください。 



♦親機-モ機とち使えません。 

本機に登録している内容、応答メッセージ、用件は 
停電のとさは使えまずか？ 保巧されたままでず。 

♦停電時には、停電でち使える電話機を、親機背面の 
「停電用電話機モジュラージャック」へつなぐと、 
使えます。ただし、停電時じ(外につなぐと、誤動作の 
原因になることびあります。 

♦ナンバー-ディスプレイサービスやモデムダイヤルイン 
サービスを利用しているとさ 

■►停電中、停電巧電話機に電話びかかってくると、はじ 
めに通常より短い呼出音び鳴ります。その後、通常の 
呼出音に切り替わってから電話に出てください。 



17 


電話番号が変わったとき 
(転居など）は？ 


♦あなたの電話番号吟新しい電話番号を登録してください。 77 

、♦ナンバー•ディスプレイサービス、キャッチホン- 
争 ディスプレイサービス、ネーム■ディスプレイサービス、 

モデムダイヤルイン サービス 

-► 契約の内容と本機の設定を確認してください。 63、閱、70 


14 

































質問 

答え 

取扱説明書 
参照ページ 

接続でさる 
ドアホンは？ 

ドアホンアダプターは？ 

♦接続でさる機種は、取扱説明書をお読みください。 

、♦接続には、ドアホンアダプターび必要です。 

* 接続でさるドアホンアダプター： 

品番 ： VE - DA 10 -H ( VE - DA 10) 

(他社のドアホンアダプターは接続でさません） 

80 


接続方法は？ 



80 


ドアホンの呼出音が鳴らない 
のでずが？ 


♦配線を確認してください。 

6極6おコードと6極2おコードび逆になってしほせんか？ 
(上記図を参照して < ださい） 

♦ファクス本体とドアホンアダプターの電源プラグを差し 
込み直してみてください。 


80 


Q 

& 

A 


1已 


































ぶ < ある質問を取？)出す (ファクス情?目ヴービス) 


取り扱い方法やご不明な点などの情報を、ファクスで取り出せます。 （1 回の操作で4件まで） 


因フ U - ダィャル （通話料金無料） 

0120 -36 已989 > 

に電話をかける 

音声案内に従って 
ダイヤルする 

^ダイヤル回線をご利用の^ 

コード番号を 
ダイヤルする 

ファクスで情報び 
送5れてきます 

■受付時間： 24時間 

場合は、 巧； 封甲してから 



年中無休 

L ダイヤルしてください J 




参お問い合わせ内容や受付時間は、予告なく変更することびありまずので、ご了をください。 

最新のお問い合わせコード表を、コード番号「4400」で取り出せまず。 

<お問い合わせコード表> 


お問いさわせ内容 

コードを号 

回答枚数 

NTT への届け出 

NTT への連絡は必要ですか？ 

3101 

1 

発信元電話番号 

巧手に自分の電話番号を印字したくない 

4406 

1 


ネ目手に印字される『電話ま号』を化の表示に変更できまずか？ 

4407 

1 

ホーム テレホン 

接続するち法は？接続した後の操作ち法は？ 

4410 

2 

ホームテレホン化外のち種電話機 

接続するには？接続した後の操作ち法は？ 

4415 

2 

ファクス受信 

ファクスび受信でをない 

4420 

1 


ファクスを自動受信でをますか？ 

4421 

1 


呼出音と再呼出音の違いは？ 

4422 

1 


リモート受信（关 9) びでさません 

4423 

1 


ファクス受信専用に設定するには？ 

4424 

1 


コンビニエンスストアのファクスから受信でをない 

3125 

1 


キャッチホンでのファクス受信ち法は？ 

4426 

1 


呼出音を鳴らさずにファクスを受信する（無鳴動受信）とさは？ 

4427 

2 

応答 ッセージ 

『ただいま呼び出しておりまず』といラメッセージび相手に流れます 

4429 

1 

ファクス送信 

ファクスの送信びでさない 

4430 

2 


送信中に表示される電話番号び巧手のま号と違ラ 

3131 

1 


送信したとさの料金はどラなりますか？ 

3132 

1 


送信時、画質のモードを固定することはでさますか？ 

4434 

1 

ファクス送信-受信 

ミ毎外と送信-受信でさますか？ 

443 己 

1 


海外と送信-受信びでをません 

4439 

1 


最近の送受信の結果を巧ることはでさますか？ 

4438 

1 

ファクス送信.コピー 

送信-コピーのときに用紙び白く抜けたり黒い線び出る 

4436 

1 


原稿が斜めに入ってい< 

4440 

1 


取り出しかた 
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♦パソコンを使って、インターネットのホームページ上で見ることちできます。 

http://panasonic.co.jp/pcc/cs/faq/fax/fa 口 ac.html 


お問い合わせ内容 

コー ド番号 

回答枚数 

電 


話 

帳 

電話帳に登録するには？ 

444己 

2 





ワンタッチダイヤルに登録するには？ 

4446 

1 

にの 

田 

守 

番電 

話 

固定メッセージ（ただいま留守にしております）び消えた 

44已〇 

1 





外出化から留守ま電話の操作びでさません 

44己] 

1 





外出化から一度聞いた用件を再度聞くには？ 

44已2 

2 





呼出音とメッわージの間に違ラ音が鳴るのですが 

3] 已2 

1 

G 刀 
田 

守用件転 

送 

携帯電話-自動車電話- PHS 電話に転送でさますか？ 

3] 已6 

1 

テ 



機 

増設でさる子機の品をは？ 

4460 

1 





充電について 

4461 

1 





テ機の呼出音び鳴りません 

4463 

1 





テ機とテ機で通話するには？ 

4464 

1 





通話中に雑音び入るのですび 

336己 

2 

ド' 

ァ 

ホ 

ン 

ドアホンと接続でをますか？ 

446己 

2 

モデムダイヤルインサービス 

モデムダイヤルインサービスとはどのよラなちのですか？ 

446巨 

1 





モデムダイヤルインサービスを利用するには？ 

4467 

2 

電 



源 

電源び切れると登録内容は消えてしまいまずか？ 

3168 

1 

お 扇 

1 で m 

停電時のご使用について 

4469 

1 

記 


録 

紙 

どのよラな記録紙を使用するのですか？ 

4470 

1 

取 

扱 

説明 

室 

取扱説明書をなくしました。をらラことはでさますか？ 

4472 

1 

内 

線 

呼 

出 

内線呼出びでさなくなったのですび 

4473 

1 

テ 

レビ 

ドアホ 

ン 

テレビドアホンと接続でさますか？ 

4476 

2 

F 

ネ 

ツ 

卜 

F ネットとはどのよラなちのですか？ 

4480 

1 

I 

S 

D 

N 

ISDN とはどのよラなちのですか？ 

3181 

1 

海 

がへ 

の持ち出 

し 

海外に持って行くことはでさますか？ 

3]8己 

1 

相 

手国 （ 

地域）ま 

口 

海外へかけるための巧手国（地域）ま号 U スト 

3186 

1 

ナンバー•ディスプレイサービス 

ナンバー-ディスプレイサービスとは？ 

4487 

1 





ナンバー-ディスプレイサービスを利用するには？ 

4488 

2 





ナンバー.ディスプレイサービスを利用するとさのを意点 

4489 

1 

着 

信鳴り分 

け 

着信鳴り分けとはどのよラなちのですか？ 

44白0 

1 

公 

種ご 

相談窓 

□ 

National/Panasonic お客様相談窓口一費表 

3] 白0 

2 


17 






































キマセン 
才巧 


インサツテ 
シ A 、、 ラク 


こんな表示び出た 6 (エラー表示) 


(親機） 



(表示は、アイウェオ順に記載しています） 


表示 


ア 


\ ♦本体びホ分な熱を持っていてプ U ントでさません。 
7 -► 表示び消えるまでしばらく待ってください。 



原因と対応 


取扱説明書 
参照ページ 


力 


カイむシユ V ツヲ 
セツテイシテクタ''サイ 


♦電話の回線種別の自動判定びできませんでした。 
"►手動で設定してください。 


77 


キ□クシリ7ッテパス U 12 
力 A ''- ヲアケテ 


:交互表示 


キ□クシツ7ッテパス U 12 
トリノソ''イテクタ''サイ 


♦記録紙び詰まっています。 

-► 詰まった記録紙を取り除さ、給紙□ーラーのミちれを 
ふさ取ったあと、正しく入れて<ださい。 


86 


キロクシ]タヲアケテ 
カミヲイレテクタ''サイ川已 


I 記録紙び入っていない、または正しく入っていません。 
-► 記録紙ふたを開けて、記録紙を正しく入れてくださ 
し、記録紙を正しく入れてち、この表示び出るとさ 
は、詰まった紙を取り除さ、給紙□ーラーの巧れを 
ふさ取ってください。 


7、86 


キロクシフタヲ 


シメテクタ''サイ 

U 17 


参記録紙ふたび開いています。 

-► 記録紙ふたを後ろに戻してください。 


7 


ケ''ン]ウツ''7リ U 13 

ソウサ A ° ネルヲアケテ 


:交互表示 


ケ''ン]ウツ''7リ U 13 

トリノソ''イテクタ''サイ 


• 原稿び詰まつていませんか？ 

-► 原稿を取り除いてください。 

♦縦己 00 mm より長い原稿を使っていませんか？ 
-►縦己 OOmmL ソ下の原稿を使ってください。 


85 

47 


ケ''ン]り ノ ] IJ U 14 
[ストッフ°けシテクタ''サイ 


参原稿挿入口 1し原稿か残ってし''ます。 

-► 0を巧して原稿を排出してください。 


85 


]キシヨキカ I ラ- H 82 


♦親機に登録しているモ機の情報び消えています。 

-► お買い上げの販売店へご相談ください。 


夕 


ツウシン 17- 


H 40 


>通信エラーで送信でさませんでした。 

-► お買い上げの販売店へご相談ください。 


ツウシン 17- 


U 40 


下記の原因で送信でさなかったとさに表示します。 

♦回線状況び悪い。 

参キャッチホンの信号び入った。 

♦相手側び受信を中断した。 

• 相手側の記録紙びなくなっている。 

参ミ毎外に送れなかった。- ► 設定を「1カイ」にして送ってください。 


辟側に確認し、 
送り直してくだ 
さい。 


48 


49 


ツウシン I ラ- U 40 
アイテカ'' I けシチ]ウテ''ス 


♦相手び話し中で送信でさませんでした。 
-► しば日く待って送り直してくださし、。 


48 


ツウシン I ラ- U 40 

アイテノオウトウカ''7リ7セン 


♦相手のファクスび応答しなかったため、送信でさません 
でした。 

■►相手に確認してください。 


3サ 

U'' 


18 


































































00 
00 ケン 


マ 無鳴動 


♦無鳴動受信の設定び「ツネニスル」または「タイマー」 
になつています。 

-► 呼出音を鳴 b すには、設定を「シナイ」にしてください。 


\ ♦電話機コードび接続されていません。 
7 叶> 接続してください。 


メモリ-力''イツ A ° イ U 80 
□クオン：ノ]リリス''力！ 


交互表示 


つヨウナ ヨウケン3 
ショウキヨシテクタ''サイ 


または 


メモリ-力''イツ A ° イ U 80 
□クオンテ、'キマセン 


交互表示 


つヨウナ3ウケンヲ 
ショウキヨシテクタ''サイ 


>用件録音-通話録音-ファクスでメモ U - びかなく、 
またはいっぱいになっています。 

「□クオン：ノコリワズカ！ J が表示されたときは、 
用件などを録音できる時間が約3分む内で、ファクスは 
受信でさません。 

"►留守番電話の用件や通話録音を再生したあと、不要 
な巧件を消去して < ださい。 

叶> 記録紙とインクフィルムを入れて、メモ U - 代行 
受信しているファクスをプ I 」ントしてください。 
-►メモリー代行受信されたファクスび不要なときは、 
内容を見ないでファクスを消去することちできます。 




□クオンチ1りテイテ'''ノ U 83 


• 用件録音中に停電になり、録音中の用件び途中で消えています。 
■►表示を消すには、0を巧してください。 


テ''ンワチョウカ''イツ ir イ 
トウ□クテ。キマい 


• 電話帳に空さびありません。 

不要な電話番号を消去してください。 


ナン A 、'-. テ、'ィスフ。レイ 

力'' リカ I ルヨウニナルト 


]ノキノウカ'' A タラキ7ス 


>ナンバー-ディスプレイの契約をしていますか？ 

-►契約してください。 

>ナンバー•ディスプレイの契約をしていてち、本機を 
接続してか日一度ち電話びかかってさていないとさに 
表おされる場合びあります。 

-►一度電話びかかってくると、表示されません。 


ハ 


M '' ックカ A ''- ヲ 


シメテクタ''サイ 

U 10 


>八'ックカノ（一びさちんと閉まっていません。 
-► S を巧して、さちんと閉めてください。 


つァクスカ、' トト、'イテイマス 
インサツシテクタ''サイ 


I 記録紙やインクフィルムびなくなると、一時的にファク 
スびメモ U —に記憶されます。 

-► 記録紙姑るべく30枚)とインクフイルムを入れてください。 


つィルムカ'' ナクナ IJ 7 シタ 
]ゥカンシテクタ''サイ U 23 


交互表示 


つイルムカ'' ナクナリの夕 
ヒン A '' ン： KX-FAN 142 


I インクフィルムびなくなっています。 

-► インクフイルムを交換してください。 

I インクフイルムび正しく入っていません。 
吟正しく入れてください。 


表示 


テンソウテ、'キマセンテ、、シタ 


原因と対応 


♦子機び親機か日離れすざていませんか？ 

-►親機に近づけてください。 

♦子機の電池び切れていませんか？ 

-►充電してください。 

♦転送先（子機）の電話帳に空さびありますか？ 
不要な電話番号を消去してください。 


ごづ< >> 

取扱説明書 
参照ページ 

44 

9 

43 

8 


41 

63 


6 

51 

6、7、88 

88 

6 


53 


58 

51 

74 


4ン 
_—才 
ク 

日日 



サ 



キク 

ワ《 

ンソ 

'、 ジ 

テセ 


こんな表示が出たら 


19 































































こんな表示び出た 6 (エラー表示) 


>>>ごヴを 

(モ機） 



ち 


(表示は、あいラえお順に記載しています） 


表示 


親機に接続 
でさません 


原因と対応 


♦子機び親機から離れすざていませんか？ 
■ 4 - 親機に近づいてください。 

♦親機の電源 コー ドび外れていませんか？ 
-► 電源 コー ドを接続してください。 
(停電中は使えません） 


取扱説巧書 
参照ページ 


14 

8 


か 


モ機1 

圏が 


晒 


♦親機からの電波び届いていません。 

-► 「圍外」び消えるまで親機に近づいてください。 
♦親機の電源コードび外れていませんか？ 

-► 電源コードを接続してください。 


8 


モ機1 圏外 
サ-チ停止中 
再開は F 2 押ず 


♦親機か日の電波び届いていない状態（圏外）で約3時間 
び経過しました。（モ機は使えなくなっています） 

■►子機を使えるようにするには、/^を巧してください。 


た 


輯送 

でさません 


♦子機び親機か日離れすざていませんか？ 

■►親機に近づけてください。 

♦転送先（親機）の電話帳に空さびありますか？ 
不要な電話番号を消去してください。 


45 

41 


電話帳び 
いっぱいです 


I 電話帳に空さびありません。 

不要な電話番号を消去してください。 


43 


PFQX 1 ggSZA FC 1103 KM 0 





































